Allgemeine Lieferungs-

1. Geltung der Bedingungen

1.1 Der uns erteilte Auftrag und alle kiinftigen Auftrdge werden ausschlieflich zu den nach-
stehenden Bedingungen ausgefiihrt, die durch die Auftragserteilung, spatestens durch die
Annahme der Lieferung als anerkannt gelten. Einkaufsbedingungen d. Kaufers wird widersprochen.

1.2 Von diesen Bedingungen abweichende Absprachen, auch solche mit unseren Vertretern,
ebenso wie die Vereinbarung abweichender Bedingungen des Kaufers und mindliche
Nebenabreden aller Art, bediirfen zu ihrer Wirksamkeit unserer schriftlichen Bestéatigung.

1.3 Fir Miet- und Internetvertrage, Service- und Hotlineabkommen gelten zusétzliche besondere
Vertragsbedingungen.

2. Angebote und Beschreibungen

2.1 Unsere Angebote und Vertrage verstehen sich stets freibleibend, sind unverbindlich und stehen
unter dem Vorbehalt der Liefermdglichkeit, insbesondere der Belieferung durch unsere
Vorlieferanten. Angebote sind generell Iangstens 14 Tage giiltig.

2.2 Falls nichts anderes ausdriicklich und schriftlich zugesichert ist, geben Beschreibungen
unserer Produkte und Leistungen (z. B. in Prospekten oder Zeichnungen), sowie Probe- und
Musterlieferungen durchschnittliche Erfahrungswerte wieder, von denen Abweichungen im
Einzelfall jeweils moglich sind.

3. Ausfiihrung der Leistungen

3.1 Angegebene Lieferfristen und Termine zur Ausfiihrung unserer Leistungen werden von uns
nach Moglichkeit eingehalten. Verzégerungen, die wir trotz nach den Umstdnden des Falles
zumutbaren Sorgfalt nicht abwenden konnten, gleichviel ob bei uns, unseren Vorlieferanten oder
Transporteuren, entbinden uns ohne Schadensersatzpflicht von der Einhaltung angegebener
Termine und berechtigen uns, ganz oder teilweise vom Vertrag zurlickzutreten.

3.2 Wir befinden uns im Verzug, wenn wir angegebene Termine wegen Vorsatz oder grob
fahrlassig um einen Monat Uberschreiten und der Besteller uns schriftich gemahnt hat.
Teillieferungen sind zulassig.

3.3 Die Bestimmung der fiir den Auftrag maRgebenden Preise, sowie Versandart und Kosten fiir
Verpackung und Fracht wird durch unser schriftliches Angebot bzw. die jeweils geltenden Preis-
listen geregelt, die insoweit Bestandteil dieser Allgemeinen Lieferungs- und Zahlungsbedingungen
sind.

3.4 Unsere Warensendungen und etwaige Ricksendungen reisen auf Gefahr des Bestellers, auch
bei Frankolieferungen oder soweit Transport und/oder Montage durch unsere Leute erfolgen. Die
Gefahr geht auf den Besteller liber, sobald die Sendung an die den Transport ausfiihrende Person
Uibergeben worden ist bzw. bei Abholung, nach Annahme der Ware.

3.5 Werden Geréte, welche sich bei uns zur Reparatur, zur Erstellung eines Kostenvoranschlages
oder eines sonstigen Grundes befinden, nicht innerhalb 6 Monaten nach Eingang abgeholt, sind wir
berechtigt, diese ohne Vorankiindigung auf Kosten des Kunden zu entsorgen. Spatere
Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen.

3.7 Es liegt in unserem Ermessen, ob eine Reparatur in eigener oder fremder Werkstatt erfolgt.

4. Mangelriige, Gewéhrleistung und Haftung

4.1 Fur Mangel im Sinne des § 434 BGB haftet der Verkaufer nur wie folgt: Der Kaufer hat die
empfangene Ware unverziiglich auf Menge und Beschaffenheit zu untersuchen. Offensichtliche
Mangel oder Fehlmengen sind spatestens binnen 7 Tagen durch schriftiche Anzeige an den
Verkaufer zu riigen. Bei beiderseitigen Handelsgeschéften unter Kaufleuten bleiben die §§ 377,
378 HGB unberdihrt.

4.2 Es gilt die gesetzliche Gewahrleistungspflicht ab Gefahriibergang. Im Falle ordnungsgeman
gerligter Mangel des Liefergegenstandes, zu denen auch das Fehlen zugesicherter Eigenschaften
gehort, sind wir nach eigener Wahl berechtigt, den fehlerhaften Liefergegenstand nachzubessern
oder neu zu liefern. Der Besteller ist bei Fehlschlagen der Nachbesserung oder Ersatzlieferung
berechtigt, Minderung oder Wandlung zu verlangen. Zur Mangelbeseitigung hat uns der Besteller
angemessene Zeit und Gelegenheit zu gewahren, andernfalls sind wir von der Méngelhaftung frei.
Eine Nachbesserung ist fehlgeschlagen, wenn sie mehrfach versucht wurde und eine weitere
Nachbesserung dem Besteller nicht zuzumuten ist. Ersetzte Teile werden unser Eigentum.
Ordnungsgemal gerligte mangelhafte Waren sind uns zu Ubersenden oder zu Ubergeben.
Nachbesserungen erfolgen in unseren Raumen, oder werden von uns an den Vorlieferanten zur
Nachbesserung geschickt. Die Gewahrleistungspflicht wird nicht erneut in Lauf gesetzt. Eine
weitergehende Haftung, insbesondere fiir Schaden, die nicht an der gelieferten Ware selbst
enstanden sind, istim Rahmen von Ziffer 8 ausgeschlossen.

4.3 Defekte, die durch unrichtige Behandlung, auRRergewdhnliche Beanspruchung, Nichtbeachtung
der Montage-, Betriebs- und Unterhaltungsvorschriften oder durch Eingriffe Dritter entstehen, fallen
nicht unter die Gewahrleistung. Die Gewahrleistung gilt nur fir den Besteller und kann nicht auf
Dritte ibertragen werden. Anspriiche aus Méngeln verjahren 12 Monate nach Gefahriibergang.

4.4 Der Benutzer muf fiir einen Stromanschluld sorgen, welcher frei ist von Stérspitzen, verursacht
durch Fremdverbraucher, sowie von Potentialdifferenzen.

4.5 Durch etwa seitens des Bestellers oder Dritter vorgenommene Anderungen oder Instandset-
zungsarbeiten wird die Haftung fiir die daraus entstehenden Folgen aufgehoben.

4.6 Weitere Anspriiche des Bestellers, insbesondere ein Anspruch auf Ersatz von Schaden, die
nicht an dem Liefergegenstand selbst entstanden sind, sind ausgeschlossen. Es sei denn, sie
beruhen auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit unsererseits, sie verjahren in jedem Fall 6 Monate
nach Gefahriibergang.

5. Software

5.1 An allen von uns vertriebenen Softwareprodukten kann lediglich ein Nutzungsrecht erworben
werden. Eigentimer der Software bleibt auf jeden Fall der Hersteller. Dies gilt sowohl fir das
Original, als auch fiir jede Kopie.

5.2 Eine Nutzung darf nur auf einem Computer erfolgen. Eine Mehrfachnutzung des Programmes,
bzw. dessen Kopie, z. B. an mehreren Computern des Bestellers ist nicht gestattet. Fir
Netzwerklizenzen gilt entsprechendes im Bezug auf die Anzahl der gewahrten gleichzeitigen
Nutzer.

5.3 Unsere Software darf weder verduRert, verliehen, getauscht oder auf andere Art Dritten
zuganglich gemacht werden. Jede Verletzung dieser Bestimmungen zieht eine Konventionalstrafe
von EUR 3.000,-- nach sich. Zusatzlich werden Schadenersatz- und Folgeschadenersatzanspriiche
geltend gemacht.

5.4 Der Leistungsumfang von Software (Grundprogramme und Branchenprogramme) ist in der
jeweils zugehérigen und dem Anwender (hier Besteller genannt) ausgehandigten
Leistungsbeschreibung festgelegt. Ein Anspruch auf ein Handbuch in gedruckter Form besteht
nicht. Abweichende oder zusatzliche Anforderungen bediirfen unserer schriftlichen Bestatigung.

und Zahlungsbedingungen

5.5 Wir leisten Gewahr durch Nachbesserung fiir mangelhafte Software innerhalb der gesetzlichen
Fristen ab Lieferung. Unsere Haftung beschrankt sich auf die vorstehend genannte
Gewabhrleistungspflicht. Wir haften ausdriicklich nicht fiir den entgangenen Gewinn, nicht
eingetretene Einsparungen, Schaden aus Anspriichen Dritter gegen den Vertragspartner und
andere mittelbare Folgeschaden, sowie an Schaden aufgezeichneter Daten, soweit diese nicht auf
grobe Fahrléssigkeit oder Vorsatz unsererseits zuriickzufiihren sind. Es finden die Bestimmungen
der Ziffer 4 entsprechende Anwendung.

5.6 Bei Fremdsoftware z. B. MS Windows, usw., regeln die Lizenzbestimmungen des jeweiligen
Herstellers den Umfang der Gewahrleistung.

Treten Mangel in der Uberlassenen Software auf, hat der Besteller uns dies unverziiglich und
schriftlich in nachvollziehbarer und programmtechnisch reproduzierbarer Form anzuzeigen.

Eine Gewahrleistung entfallt hinsichtlich solcher Programme oder Programmteile, die vom Besteller
geandert wurden oder auf nicht vereinbarte oder von uns nicht freigegebener Hardware betrieben
werden. Eine Gewahrleistung entfallt ferner fur Fehler, Stérungen oder Schaden, die auf
unsachgemaRe Bedienung, Fehler der Hardware, der Betriebssysteme, Nichtbeachtung der
Datensicherungsvorschriften oder sonstige auerhalb unseres Verantwortungsbereiches liegende
Vorgénge zuriickzufiihren sind, oder wenn der Besteller uns die Méglichkeit verweigert, die
Ursache des gemeldeten Fehlers zu untersuchen.

Macht der Besteller Gewahrleistungsrechte fiir Software geltend, so hat dies keinen EinfluR auf
weitere zwischen ihm und uns bestehenden Vertrage. Wir tbernehmen keinerlei Haftung fiir
Folgeschaden aus mangelhafter Software und schlieRen diese ausdriicklich aus.

5.7 Datensicherung ist Sache des Anwenders. Fiir Datenverlust, gleich welcher Art und Ent-
stehungsweise, haften wir nicht.

5.8 Sofern nicht ausdricklich schriftlich zugesichert, Gbernehmen wir fir Software keine Gewahr fiir
die Vertraglichkeit gelieferter Software mit irgendwelchen anderen Programmen oder
Hardwarebestandteilen.

5.9 Die Bestimmungen der Ziffer 5 erstrecken sich auch ohne erneute Mitteilung auf alle spater
gelieferten Updates, Setups, Upgrades oder sonstige Ergéanzungen.

6. Zahlungsbedingungen

6.1 Unsere Preise verstehen sich netto exklusive Mehrwertsteuer, es sei denn, es sind ausdriicklich
andere Angaben gemacht. Auch bei bestatigten Auftragen behalten wir uns eine verhéltnismaRige
Erhéhung der Preise vor, wenn innerhalb von 4 Monaten nach VertragsabschluB3, aber vor
Lieferung, Werkstoffpreise oder Lohne steigen oder infolge von Wahrungsfluktuationen oder
anderen Veranderungen der Import-/Exportkosten sich Kostenfaktoren @ndern.

6.2 Unsere Rechnungen sind je nach Vereinbarung per Vorauskasse, Bar, oder per Bar-
Nachnahme zahlbar. Abzug von Skonto ist nur nach unserer schriftlichen Zusage im Einzelfall
mdglich.

6.3 Wird das Zahlungsziel (berschritten, sind wir berechtigt, Zinsen in Hohe von 8% Uber dem
jeweiligen Basiszinssatz zu berechnen.

6.4 Schecks werden nur erfiillungshalber entgegengenommen. Bei Nichteinlésung sind wir
berechtigt, ohne vorliegen gerichtlicher Titel oder Ermachtigungen, unter Geltendmachung des
Eigentumsvorbehaltes die Vorbehaltsware unter Betreten der Geschaftsraume durch
Bevollmachtigte zuriickzuholen. Die Kosten dieser MaBnahme tragt der Besteller in voller Hohe.

6.5 Unsere Vertreter und Angestellten sind zur Entgegennahme von Zahlungen nur bei Vorlage
besonderer Inkassovollmacht berechtigt.

6.6 Der Besteller kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen auf-
rechnen oder deswegen ein Zurlickbehaltungsrecht geltend machen.

7. Eigentumsvorbehalt

7.1 Wir behalten uns an allen von uns gelieferten Waren das Eigentum vor, bis der Kaufer
samtliche Forderungen aus der Geschéftsverbindung gezahlt hat. Werden Lieferungen auf
laufende Rechnungen ausgefiihrt, so dient der Eigentumsvorbehalt der Sicherung des Saldos.

7.2 Der Besteller ist berechtigt, liber gekaufte Waren im Rahmen eines ordnugsgemafRen
Geschaftsganges zu verfiigen. Alle Forderungen aus einem Weiterverkauf oder einer Vermietung
von Waren, die unter dem Eigentumsvorbehalt stehen, tritt der Kaufer hiermit im voraus an uns ab.
Ebenso werden Ersatzanspriiche gegeniber Versicherungen oder Dritten aus einer Beschadigung
der unter dem Eigentumsvorbehalt stehenden Ware an uns hiermit abgetreten. Solange der
Besteller seine Zahlungsverpflichtungen ordnungsgemaR uns gegeniber erfillt, bleibt er zur
Einziehung der Forderung berechtigt. Erfiillt der Besteller seine Zahlungsverpflichtung ganz oder
teilweise nicht ordnungsgemaR, so sind wir berechtigt, die Abtretung dem Dritten anzuzeigen und
die Forderung selbst einzuziehen. Auf unser Verlangen hat der Kaufer uns die Schuldner der
abgetretenen Forderungen mitzuteilen und auch dem Schuldner die Abtretung anzuzeigen.

7.3 Der Besteller darf den Liefergegenstand weder verpfanden noch zur Sicherung tbereignen. Bei
Pfandungen, sowie Beschlagnahme oder sonstigen Verfigungen durch dritte Hand, hat er uns
unverziiglich zu benachrichtigen. Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts, sowie die
Pfandung des Liefergegenstandes durch uns gelten nicht als Riicktritt vom Vertrag.

7.4 Ubersteigt der Wert unserer Sicherung unsere Forderung um mehr als 20%, so werden wir
Uibersteigende Sicherung freigeben.

7.5 Wird Ware aufgrund des Eigentumsvorbehaltes zuriickgenommen, so werden uns 15% des
jeweiligen Auftragspreises fiir unsere mit der Riicknahme verbundene Kosten pauschal erstattet.

8. Schadensersatz und sonstige Anspriiche

8.1 Uber die in diesen Bedingungen geltenden Anspriiche hinaus haften wir - gleich aus welchem
Rechtsgrund - nur, soweit wir zum Beispiel bei Personenschaden oder Schaden an privatgenutzten
Sachen nach dem Produkthaftungsgesetz oder wegen Fehlens zugesicherter Eigenschaften
zwingend haften, uns Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt oder wir schuldhaft gegen
eine Vertragspflicht verstoRen haben, die fiir die Erreichung des Vertragszwecks wesentlich ist.
Dies gilt insbesondere fiir Schaden, die nicht an der gelieferten Ware selbst entstanden sind.

9. Erfiillungsort und Gerichtsstand

9.1 Erfiillungsort fir alle Verbindlichkeiten aus dem Lieferverhaltnis ist unser Sitz. Gerichtsstand ist
nach unserer Wahl das fiir den Geschéftssitz zustéandige Gericht oder der Sitz des Kaufers bzw. fir
Scheckklagen auch der Zahlungsort. Alle geschlossenen Vertrdge unterliegen deutschem Recht,
unter AusschluR® des Haager Kaufrechts.

9.2 Wenn einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen unglltig sind oder werden, wird dadurch

deren Giltigkeit im Gbrigen nicht beriihrt. Die ungliltige Bestimmung wird durch eine gliltige ersetzt,

die dem wirtschaftlichen Sinne und Zweck der ungiiltigen Bestimmung so nahe wie moglich kommt.
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